
 

 

 
 

 

 

 

 

  ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 
  เรื่อง   มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 
 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วนตำบล
ม่อนปิ่น มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอ บ        
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหาร         
อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทั้งนี้ จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์
มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ข้ึน ดังนี้  
 “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างในองค์การตำบลม่อนปิ่น 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
 "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง         
ซึ่งมุ่งหมาย จะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัตินั ้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ         
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย    
 "ข้อร้องเรียน" หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ  
ประชาชนไม่มีคุณธรรมและจริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้  
  ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
  ๑. ติดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น  
  ๒. ผ่านระบบ Internet  
   เว็บไซด์: https://www.monpinfang.go.th  
   Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น  
  ๓. ผ่านโทรศัพท์ โทรศัพท์ ๐๕๓-886366  
  ๔. ผ่านทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ ่น 199 หมู ่ ๓ ตำบลม่อนปิ่น        
อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 50110 
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หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการ้องเรียน  
1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ต้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 ๑. กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
 ๒. กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
 ๓. ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
 ๔. กระทำการบอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

๒. เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่ สร้างความเสียหายแก่บุคคล        
ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

๓. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
  - ซื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
  - ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
  - การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั ้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์         

ตามสมควร เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 

  - คำขอของผู้ร้องเรียน  
  - ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
  - ระบุ วัน เดือน ปี  
  - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ  
  - กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายการที่ระบุหลักฐาน

กรณแีวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
  - ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
  - ซ่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่อง  

ทางการร้องเรียน  
๒. เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสรุปความเห็นเสนอและรายงานให้ผู ้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและ

พิจารณา  
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ  
๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการ และรวบรวมเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

เพ่ือประมวลผลและสรุปผลเสนอผู้บริหาร  
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 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 
ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 
ระยะเวลาดำเน ินการร ับข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพื่อหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

1.ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
สำนักปลัด อบต.ม่อนปิ่น 

เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนทุกครั้ง ภายใน 15 วันทำการ  

2.ผ่านระบบ Internet ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
3.ผ่านโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
4.ผ่านทางไปรษณีย์ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนทุกครั้ง ภายใน 15 วันทำการ  

 

 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 

 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วไป 

  ประกาศ ณ วันที่ 9 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 

                                                           
(นายบุญทา จันทรา) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 

  
 


